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1. oбщие ПoЛoЖeния

1.1. Haстoящее Пoлoжение o пopяДке pacc]\4oTpelaIЯ oбpaщений гpaждaн

МyнициП€шЬнoгo ДoЦкoЛЬнoГo oбpaзoвaтrJlЬI{oГo <!етский caД,

oбщеpaзвиBa}oщеГo BИДa с ПpиopиTеTI{ЬIМ oсyщесTBJIеI{иr сoциaJIЬHo-

ЛичHoсT}IoГo нaПpaBIIeHИЯ paЗBkI.IИЯ BocПиTaI{никoв J\Ъ 19 <Ивyrпкa) ГopoДa

Бyденнoвскa Бy.ЦеннoвскoГo paйoнa> (дaлее МtoУ) paзpaбoтaнo B

сooTBеTcTBИИ c ФедеpaльнЬIM Зaкoнoм Poссийскoй ФедеpaцИИ oT 29,I2,2ОI2г,

J\b 27Э-ФЗ (oб oбpaзoвaTтИkIB Poссийскoй ФедеpaЦI4pI>>i ФедеpaльHЬIМ ЗaкoнoМ

Poссийскoй ФедеpaЦИИ oт 02.05.2006r. J\b59-ФЗ <o пopяДке pacсMoтpения

oбpaщений гpax<дaн Poссийскoй Федеpaции>.

1.2. opгaHLTЗaЦИЯ' paбoтьt с oбpaщенияМи ГpaжДaн B aДNIуIHvтcTpaциIo ДoУ

BеДеTся B сooTBrTсTBИИ с Кoнститyцией PФ, ФедеpaльнЬIM ЗaкoнoМ oT

06.10.2003 Г. ]\ъ 131-ФЗ (oб oбщиx ПpИнциПax opГaниЗaции МесTнoГo

caМoylTpaBЛеHия B PФ, Фeдеpaльньlм ЗaкoнoМ Poссийоitoй Федеpaции oT

02.05.2006г, N59-ФЗ (o ПopЯДке paccMoTpeHИЯ oбpaщений ГpокДaн

Poссийскoй ФедеpaЦИИ>>, Устaвoм M.Цoy и нacToящим ПoлolкениеМ.

opгaнизaция paбoTЬI с пиcЬМеннЬIМи и yсTнЬIМи oбpaщеHИЯNrkI

oбеспечиBaTЬ неoбxoдимьIе yсЛoви Я ДJIЯ ocyщrсTB ЛeHИЯ Пpr.цoсTaвленнoгlj. ,

гapa}ITиpoBaннoгo Гpa}кДaнaМ Кoнститyцией PФ ПpaBa oбpaщaться с

ПpеДЛoxtelнИЯNIиI' зaяBЛеHиЯNI|4LI жaлoбaми B I]исЬМеннoй и yстнoй фopме.

oбpaщения |p aхrДaн Пo сTyПaIoT B Bи.це ПpеДЛox{ eний' ЗaяBЛени iт и жaлo6 .

1.3. Пpи paсcМoTpении oбpaщениЯ не ДoПyскarTсЯ p€BГЛaшIеHие сведений,

сoДеp)кaщИXcЯ в oбpaщеIlИИ, a TaКx{е сведений' кaсaloщИхQЯ чaстнoй xtиЗни

ГpaжДaнинa, без еГo coГЛaсиЯ.

2" IIpaво гpaжДaн нa обpaщение

2.1. Гpaждaне иМеIoT Пpaвo oбpaщaться личнo' B yсTal{oвленнoй .фopмe, a

Taкже нaПpaBЛяTЬ инДиBи.цyaЛЬнЬIе и кoЛЛекTиBнЬIе ПисЬМеI{HьIe oбpaщеHиЯ B

atМинисTpaциЮ MДoУ либo ДoЛ)кнocTнЬIМ ЛиЦaM.



3. TpебoBaHия к ПисЬMеtIнoMy oбpaщениtо 
.. ..;]':ri.li.:i'1.t:i..'

з.1. B письменнoМ oбpaщении Гpaх(Дaнин в oбязaтеЛЬнoМ nop"onЬynй',,uё,

нaиМеHoBaНИe MДoУ; фaмилиro ) ИNIЯ, oTЧесTBo 3aBеДyЮщегo M!oУ; свoto

фaмилиro ,ИNIЯ9 oTчесTBo' ПoЧToBЬIй aдpec,Пo I(oTopoMy .цoЛ)кен бьtть нaПpaBЛеIl

0TBеT, yBеДoMЛеI{иr ПеpеaДpесaции oбpaщeНуIЯ; изЛaГaеT cyTЬ ПpeДЛo)ItеHия,

ПиcЬМеti}loмy обpaщени}o ПpиЛaГaеT ДoкyМенTЬI и МaTеpиaЛьl либo иx кoПии'

кoTopЬIe BoзBpaщa}oTcя ЗaЯBиTеЛЯM Пo иx пpoсьбе.

3.3. oбpaщeниe, ПoсTyПиBIIIее B a.цМиHисTpaЦиЮ N4ДoУ пo инфopMaциoIIHЬIМ

сисTеМaМ ooщrгo ПoЛЬЗoBaниЯ, IToДЛеxtиT pacсМoTpениIo B пopя.цке,

yсTaHoBЛе}IFIoNl нaсToЯщим ПолoxсениеМ.

3.4. ГpalкДaнин нaПpaBЛЯеТ сBoe ПиcЬМеннoе oбpaщeние нrПoсpедcTBеннo нa

иMЯ зaBе.цyЮщeГo MДoУ.

3.5. ПисьMеHIIoе oбpaщение Пo.цЛех<ит oбязaтельнoй pеГисTpaции B TrЧение

Tprx Дней с МoМе}ITa ПoсTyПЛeНИЯ.

3.6. ПисьMa |paяrДaн с ПoМеткoй ((ЛиЧнo)) ПoсЛе ПpoЧTениЯ a.цpесaToNd' B сЛyЧaе'

есJIи B ниx сTaBяTсЯ BoПpoсЬI, тpебyrощие официaлЬнЬIХ oTBlToB, IIеpeДaIoTсЯ

нa pеГисTpaЦиЮ B yсTa}IoBЛеI{нoМ ПopяДкr.

з.7. Зaпpещaeтся нaПpaBJIЯTь жaлoбьI

сoTpyДникaМ МДoУ' pешение ИЛИ

oбжaлyется.

4. PaссмoTpeние обpaщений гparкдaH' ПoДгoToвкa oTBеToB

4.|. О6paщение' ПoсTyITиBI]Iее ЗaBеДyЮщrмy Мt[oУ, ПoДЛе)кит oбязaтеЛЬнoМy

paссМoTpениIo.

4.2.Учeт' pегисTpaЦИЯ'хoД paccМoTpеI{иЯ oбpaщениЯ ГpalкДaн ocyщrсTBЛяIoTся
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ГpокДaн Ha paс.'o'pение тей

Действие(бездействие) кoTopЬIХ

ЗaBеДyЮщиМ с ЗaнесrниеM B }I{ypнaл oбpaщений ГpaжДaн.



4.3. oтвеTЬI нa oбpaщения ГpaxrДaн, ПpислaнHЬIе }Ia иMЯ зaвеДyloщегo М!oУ,

ГoToBяTся I{a 0Лaнке yЧpежДения

pеГисTpиpyloTся B жypнaЛе.

Зa ПoДПисЬЮ зaBе.цyЮЩегo МДoУ И

5. Cpoки paссPtoTpeния oбpaщениil и yBеДoMЛеHиe заявителей

5.1. oбpaщения, ПocTyПиBIIIиr ЗaвеДyЮщеMy МДoУ, paссМaTpиBaloTся B cpoк

Дo oДHoгo МесЯцa сo Дня иx pеГиcTpaции' rсЛи инoй cpoк (меньluий) нe

yсTaI{oBЛrн pyкoBoДиTеЛrМ.

oбpaщения, не тpебyгощие ДoПoЛI{иTеЛЬнoГo ИЗуЧeLтИЯ И ПpoBеpки'

paсcMaTpиBaIоTcя безoтлaгaТеЛЬHo'

o p езyльTaTaх p ac сMoTp eНИЯ yBеДoМлЯIoTся З aЯBИ^Г e ЛИ.

5,2, B иcкЛIочиTеЛЬl{ЬIХ cЛyчaЯХ ЗaBеДyЮщий M[oУ впpaве ПpoДЛиTЬ сpoк

paссМoTpenИЯoбpaщениЯ не бoлее чеM Ha 30 Дней, yBеДoМиB o I]po.цЛeнии cpoкa

еГo paссMoTpения |pa}кДaFIиHa, нaПpaBиBIIIеГo oбpaщeние. Пpoдлrние сpoкa

oфopмляеTся исПoJIHиTеЛЯMи не Мrнее ЧеМ Зa ПяTь .цней .цo иcTrЧе}IиЯ сpoкa

paссMoTp eTIИЯ oбpaщения.

б. opгaниЗация paбoтьl пo ЛиЧtloМy ПpиеMy гpa}кДaн

6.1. ГpaфИK И ПopяДoк ЛиЧнoГo ПpиеMa ГpaжДaн в М!oУ

ЗaBеДyЮщим MfoУ"

6,2,ТIpи ЛиЧнoМ пpиеMе Гpa}кДaнин [pеДЪЯBЛЯеT ДoкyМенT,

еГo ЛичнocTЬ.

6.з. Пo BoПpocaм, HO BxoДЯщиМ B кoМIIеTеFIциЮ зaBе.цyЮщегo М,{oУ,

сooTBеTcTByIoщие opгaIIьI'

6.4. B cЛyчaе rсЛи изЛoI{еннЬIr B ycTнoМ oбpaщении фaктьr и oбстoяTrЛЬcTBa

яBЛЯIoTсЯ oЧеBиДнЬIМИ И не тpебyloT ДoПoлнительнoй ПpoBеpltи, oTBеT I{a

oбpaщение с сoГЛaсия Гpax{.цaниIla Morttет бьIть .цaн yсTIIo B ХoДе ЛиЧнoгo

ycTa}IaBJIиBaеTсЯ
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ПpиеMa.
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6.5. Пpи ПoBTopнЬIx oбpaщеHияx пoдбиpaются

ЗaяBиТеЛя.

6.6. B ХoДе личнoГo ПpиеМa ГpaЖДaни}Iy Мo)I(еT бьIть oTкaЗaнo в дaльнейtшем

paссN{oTpeНИИ oбpaщeния' есЛи elvly pal{ее бьrл Дaн oTBеT пo cyщecTBy

IIoсTaBJIeI{нЬIХ в oбpaщении BoIIpoсoB. '. '....o'. ii1,

, l i
7.Paбoтa с oбpaщенияMи' ПoсTaBЛrHHЬIlvtи нa кoIITрo,," ...I ... . ; l

7,I. ОбpaщеHиЯ, B кoTopЬIх сooбщaеTся o кoнкpеTнЬIХ нapyшенияx зaкoннЫx

ПpaB и инTepесoB ГpaжДaн, cTaBЯTcЯIJ.a кoнTpoлЬ.

7,2. oбpaщение сЧиTaеTcЯ иопoJIIIеннЬIМ И сниМaeTся с кoнTpoля' еcЛи

paссМoTpенЬI Bсе ПocTaBЛеHнЬrе B I{еM BoПpocЬI, ПpиI{яTЬI неoбxo.циМЬIе МеpьI'

ЗaяBиTеЛяМ .цaн oTBrT. Pешение o сtIяTии с кoнTpoлЯ ПpиHиМarT зaведyroщий

МДoУ'
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